REGULAMIN MIEJSCA

Centrum rozwoju Sensorycznego ,Sensorysie” przy ul. Rézanej 8 lokal 1 (dalej jako “Sensorysie”) to
kreatywna przestrzenn sensoryczna dla dzieci i dorostych. W ramach przestrzeni Sensorysie
wyodrebniamy dwie niezalezne strefy — Strefe Zabawy i Labirynt Sensoryczny. Przestrzeganie
niniejszego Regulaminu miejsca (dalej jako: ,Regulamin miejsca”) zapewnia wszystkim korzystajgcym
z ustug Sensorysiow bezpiecznej i niezapomnianej zabawy, stad bardzo wazne jest zapoznanie sie z

jego trescia.

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym Sensorysie jest Tengent Ventures Sp. z
0.0. Sensorysie Warszawa Spotka Komandytowa, 02-548 Warszawa ul. R6zana 8 lokal
1 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000771663, REGON: 382572298, NIP: 5213856420 (zwana dalej Spdtka”).

1.2. Spdtka Swiadczy na rzecz Klientdw ustugi obejmujgce udostepnienie przestrzeni
Sensorysiéw do korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz ustugi dodatkowe takie
jak m.in. organizacja przyje¢ urodzinowych, warsztatéw, ustugi gastronomiczne na
terenie Sensorysiow.

1.3.  Regulamin reguluje zasady obowigzujgce wszystkie osoby przebywajace na terenie
Sensorysiéw (dalej zwani jako: ,Klienci”).

1.4. Postanowienia Regulaminu moga by¢ uzupetniane trescig innych Regulamindéw
Szczegotowych w  szczegdlnosci dotyczacych konkretnych ustug lub atrakgji jak
i warunkow ich swiadczenia.

1.5. Kazdy Klient ma obowigzek zapoznaé¢ sie z Regulaminem, Regulaminami
Szczegdtowymi, a w szczegdlnosci trescig instrukcji i zasad korzystania z
poszczegdlnych atrakcji lub stref znajdujacych sie na terenie Sensorysiéw oraz
przestrzegac tych przepiséw i zasad.

1.6. Kazdy Klient zobowigzany jest bezwzglednie stosowacd sie do polecern Personelu w
szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa.

1.7. W przypadku wprowadzenia Regulamindéw Szczegdtowych postanowienia Regulaminu
pozostajg w mocy i nadal sg wigzace o ile regulamin szczegdtowy nie stanowi
odmiennie.

1.8. Wejdcie na teren Sensorysidw jest rédwnoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem oraz petng akceptacja postanowienn Regulaminu,
Regulamindéw Szczegdtowych oraz Cennika. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w recepgji
Sensorysidow oraz na stronie internetowej www.sensorysie.pl.

1.9. Sensorysie czynne sg 7 dni w tygodniu, a aktualny grafik dni i godzin otwarcia dostepny
jest na stronie www.sensorysie.pl.

1.10. Spodtka zastrzega sobie prawo do zamkniecia Sensorysidw, po wczesniejszym podaniu
informacji na stronie www.sensorysie.pl lub innych kanatach komunikacji.
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ZASADY KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI SENSORYSIE

2.1.

2.2.

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Korzystanie z Sensorysiow jest odptatne. Wysokos¢ optat za bilet wstepu okreslona jest
w Cenniku (dalej jako: ,Cennik”).

Cennik dostepny jest w recepcji Sensorysidw oraz na stronie internetowej
www.sensorysie.pl.

Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie oraz online poprzez strone internetowg
www.bilety.sensorysie.pl

Klient zobowigzany jest zachowac¢ dowdd zakupu biletu (paragon, fakture) do czasu
opuszczenia Sensorysidw.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba o0séb mogacych jednoczednie korzystad
z Sensorysiow jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu sprzedaz biletow
wstepu zostaje wstrzymana do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na
biezgco.

Bilet zapisywany jest na elektronicznej karcie RFID, zwanej dalej ,Kartg”. Karta stanowi
karte dostepu do poszczegdlnych stref w Sensorysiach (Strefa Zabawy i/lub Labirynt
Sensoryczny) w zaleznosci od wykupionych przez Klienta atrakgji.

Bilety uprawniajg do pobytu w Sensorysiach przez okreslony czas wykupiony przez
Klienta.

Czas pobytu liczony jest od momentu wejscia Klienta przez bramke do momentu
opuszczenia Sensorysiow przez bramke i zwrdcenia Karty pracownikom recepcji (dalej
jako: ,Personel”).

Karta jest przypisywana do indywidualnego Klienta. Zabrania sie udostepniania lub
przekazywania Karty innym Klientom lub osobom trzecim. Niezachowanie wymogu, o
ktérym mowa w zd. poprzedzajagcym moze skutkowad anulowaniem Karty przez
Personel.

Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Karty naliczona zostanie optata dodatkowa w
wysokosci 50 zt.

W przypadku przekroczenia czasu pobytu optaconego z géry przez Klienta, za kazda
dodatkowg minute pobrana zostanie optata w kwocie okreslonej w Cenniku.

W przypadku niewykorzystania biletu, jak réwniez niewykorzystania optaconego czasu,
nie przystuguje zwrot catosci ani czesci ceny uiszczonej przez Klienta.

Istnieje mozliwosé zakupienia karnetdéw uprawniajgcych do wielokrotnego wejscia na
teren Sensorysiow (dalej jako “Karnet”). Optata za wydanie Karnetow ustalana jest
zgodnie z Cennikiem. Karnety sg imienne i wazne przez 30 dni od dnia zakupu. Okazanie
Karnetu jest warunkiem koniecznym wydania Karty przy wejéciu do Sensorysiow. W
przypadku zagubienia Karnetu wydaje sie jego duplikat za optatg 20 zt. W przypadku
niewykorzystania Karnetu nie zwraca sie catosci ani czesci ceny.

Spétka zastrzega prawo do rezerwacji catego terenu Sensorysidw lub jego
poszczegdlnych czesci na specjalne wydarzenia.

Spétka zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na teren Sensorysiow lub jej czesci w
przypadku nadmiernej liczby o0sob przebywajagcych w danej chwili na terenie.
Ograniczenie wstepu do strefy jak i inne ograniczenia w dostepie do atrakcji nie

wptywaja na cene biletu wstepu.
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

Spétka ma prawo do catkowitego wytgczenia z uzytku konkretnych atrakgji
w przypadku, gdy ulegng one awarii lub prawidtowos¢ ich funkcjonowania wzbudza
zastrzezenia. Odtgczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkdéw) lub
wzgleddw bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub
zwrotu jego wartosci.

Wejécie na teren Sensorysiéw dozwolone jest w ubraniu umozliwiajgcym swobodng i
bezpieczng zabawe, w szczegdlnosci z oprdznionymi kieszeniami, bez zadnych ostrych
oraz luznych elementéw lub przedmiotéw mogacych sprawiad problemy lub stwarzad
niebezpieczenstwo podczas zabawy.

W Sensorysiach wszystkie dzieci i doro$li przebywajg wytacznie w skarpetkach na
zmiane. Dzieci obowigzkowo w skarpetkach antyposlizgowych. Wchodzenie w butach
oraz na boso jest bezwzglednie zakazane.

Przed wejsciem do Sensorysiéw Klienci zobowigzani sg zostawié¢ odziez wierzchnia,
obuwie, plecaki, torby oraz inne przedmioty, ktérych wniesienie do Sensorysiow jest
niedozwolone. Sensorysie udostepnig dla Klientéw nieodptatnie szafki stuzgce
przechowywaniu. Za rzeczy pozostawione w szafkach Sensorysie nie odpowiadaja.
Korzystanie z szafek nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy przechowania.

Zabrania sie pozostawiania w szafkach rzeczy wartod$ciowych, w szczegdlnosci
pieniedzy, kart kredytowych, bizuterii, zegarkdw, kluczy, telefondw, a takze przedmiotéw
niebezpiecznych (w szczegdlnosci niosgcych ryzyko powstania pozaru, poparzenia,
wylania/zalania). Sensorysie zalecajg pozostawienie w domu lub innym bezpiecznym
miejscu wszelkich przedmiotéw warto$ciowych lub mogacych ulec zniszczeniu lub
uszkodzeniu w trakcie korzystania z atrakcji Sensorysidw.

Personel jest uprawniony do otwierania szafek celem sprawdzenia ich zawartosci w
sytuacji powziecia informacji lub watpliwosci co do zgodnosci ich wykorzystania zgodnie
z Regulaminem lub przeznaczeniem.

Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg zapewnié dzieciom odpowiednie $rodki higieny
w szczegollnosdci pieluchy i $rodki czystosci. Sensorysie zapewniajg pomieszczenie
zaopatrzone w przewijak i toalete dla dzieci.

Sensorysie zastrzegajg prawo do odmowy wstepu na teren Sensorysiow,
w szczegdlnosci w sytuacji uznania wystgpienia lub mozliwosci wystapienia zagrozenia
bezpieczenistwa, dobrych obyczajéw, naruszenia Regulaminu.

Rodzic lub opiekun zobowigzany jest do zapoznania dziecka z informacjami zawartymi w
niniejszym Regulaminie uwzgledniajgc stopien jego rozwoju oraz zdolnosci percepcyjne,
intelektualne i fizyczne.

Korzystanie przez dzieci z Sensorysidw odbywa sie za zgodg i na wytaczng
odpowiedzialno$é rodzica lub opiekuna.

W czasie korzystania z Sensorysidow nalezy bezwzglednie stosowacd sie do zalecen i
instrukcji udzielanych przez Personel. Osoby niestosujace sie do tych zalecen, a takze
osoby  naruszajace postanowienia  niniejszego  Regulaminu,  Regulaminéw
Szczegotowych lub zaktdcajgce porzadek beda proszone o opuszczenie Sensorysidw,
zas$ ich Karty i wejsciowki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych

kosztéw i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.
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2.28.

2.29.
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2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

Spozywanie jedzenia oraz napojow dozwolone jest jedynie w czesci kawiarni na matej
antresoli.
Na terenie Sensorysiow istnieje bezwzgledny zakaz:

2.28.1. wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotdw,
narkotykow, $rodkdw odurzajacych oraz wszelkich przedmiotéw mogacych
spowodowad zagrozenie dla zycia lub zdrowia o0sdb przebywajgcych na
terenie Sensorysiow;

2.28.2. wnoszenia materiatdw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia,
o ucigzliwym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych a takze innych
zabronionych przez przepisy lub prawo;

2.28.3. whnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojéw alkoholowych,

2.28.4. wnoszenia i spozywania wtasnego jedzenia i napojow, wytgczajac positki o
specjalnym przeznaczeniu ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Klienta;

2.28.5. uzywania, w tym palenia tytoniu, w tym nowatorskich wyrobow
tytoniowych w tym w szczegdlnosci papieroséw elektronicznych;

2.28.6. spozywania jedzenia oraz napojow kupionych w kawiarni Sensorysie w
miejscach do tego nieprzeznaczonych;

2.28.7. Zucia gum;

2.28.8. nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych stéw;

2.28.9. wprowadzania zwierzat z wyjatkiem zwierzat wspomagajacych (np. psow
przewodnikdéw) choé z uwagi na charakter miejsca moga one mied trudnosé
z realizowaniem swoich zadan za co Spétka nie odpowiada;

2.28.10. chodzenia w obuwiu.

Zabrania sie korzystania z Sensorysiow niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Dzieci agresywne, niszczace zabawki lub elementy wyposazenia lub zaktdcajgce zabawe
innych dzieci, bedg proszone o opuszczenie Sensorysidw zas ich Karty i wejsciowki
zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw ijakiegokolwiek
odszkodowania z tego tytutu a rodzic lub opiekun zobowigzani beda do pokrycia
kosztéw zniszczen lub uszkodzen.

Niedozwolone jest przebywanie na terenie Sensorysiéow oséb bedacych pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych. W przypadku stwierdzenia przez Personel
obiektu u danej osoby stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu, badZ uzycie innego
srodka odurzajacego, osoba taka zostanie poproszona o opuszczenie Sensorysidw zas jej
Karty i wejscidwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow i
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

Niedozwolone jest umieszczanie na terenie Sensorysidw jakichkolwiek ogtoszen,
wlepek, naklejek i innych informacji lub plakatéw bez zgody Personelu.

Kazdy Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania Personelowi Sensorysiow
wszelkich naruszen Regulaminu i innych niebezpiecznych zachowan pozostatych
Klientow.

Informacje o wypadku majgcym miejsce na terenie Sensorysiow jak rowniez potrzebe
udzielenia pierwszej pomocy mozna zgtaszac¢ do kazdego pracownika Sensorysiow. W
takim wypadku Personel niezwtocznie udzieli pierwszej pomocy przedmedycznej oraz w

razie potrzeby wezwie pomoc medyczna.
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3.

STREFA ZABAWY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Strefa zabawy przeznaczona jest dla dzieci od O do 8 roku zycia (dzieci, ktdre nie
ukonczyty 8 roku zycia). Dzieci, ktére nie ukoniczyty 4 lat moga korzystad z atrakgji
Sensorysidw wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna.

Bilet wstepu jest tylko dla dziecka przebywajacego w Strefie Zabawy, a ceny wstepu
okreslone s3 w cenniku Sensorysidw dostepnym na recepcji i stronie
www.sensorysie.pl.

Osobami uprawnionymi do bezptatnego wejécia do Strefy Zabawy sg rodzicie i
opiekunowie w liczbie nie przekraczajacej jeden rodzic / opiekun na jedno dziecko.
Kolejny rodzic lub opiekunowie oraz musi kupi¢ bilet zgodnie z cennikiem.

Dzieci, ktdre ukoniczyty 4 lata moga korzystad ze Strefy Zabawy pod opiekg rodzica lub
opiekuna albo samodzielnie. Samodzielne korzystanie ze Strefy Zabawy przez dziecko,
ktére ukonczyto 4 lata jest mozliwe wytacznie pod warunkiem uiszczenia optaty za
ustuge wedtug Cennika oraz Pisemnego upowaznienia (zwanej dalej jako ,,Zgoda”) przez
rodzica lub opiekuna up., z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Regulaminu. Wzér
Zgody stanowi zatagcznik nr 1 do Regulaminu.

Podanie danych zawartych w Zgodzie lub upowaznieniu jest dobrowolne, ale niezbedne
dla realizacji ustug — samodzielnego korzystania ze Strefy Zabawy.

Okreslenie wieku dziecka nastgpi w oparciu o date urodzin ustalong zgodnie
z oéwiadczeniem rodzica lub opiekuna zawartym w Zgodzie, za$ w razie powziecia przez
Personel watpliwosci, co do prawdziwosci oswiadczenia, na podstawie dowodu
osobistego, paszportu lub innego okazanego dokumentu ze zdjeciem.

Zgoda moze by¢ udzielona wytgcznie wedtug wzoru ustalonego przez Sensorysie i musi
by¢ podpisana przez rodzica lub opiekuna dziecka. Zgoda musi zosta¢ wypetniona
kazdorazowo przy zakupie biletu dla dziecka.

Zgoda w formacie innym niz wzory ustalone przez Sensorysie, niepetna, nieczytelna lub
niezawierajgca podpisu rodzica lub opiekuna jest niewazna i nie bedzie przyjmowana ani
honorowana przez Personel.

Korzystanie ze Strefy Zabawy przez dziecko na podstawie Zgody odbywa sie na
wytgczng odpowiedzialnosc rodzica lub opiekuna.

Rodzic lub opiekun samodzielnie oraz na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢ podejmuje
decyzje o korzystaniu przez dziecko z atrakcji oferowanych w Strefie Zabawy
uwzgledniajac mozliwosci, umiejetnodci i stan zdrowia dziecka oraz wynikajgce z nich
ograniczenia i zagrozenia, w szczegdlnosci majgc na uwadze ryzyko powstania urazdw i
kontuzji.

Personel na podstawie analizy informacji zawartych w Zgodzie moze odmdwid
pozostawienia samodzielnie dziecka na terenie Strefy Zabawy przez rodzicéw lub
opiekunodw.

Dzieci mogg korzysta¢ ze Strefy Zabawy samodzielnie na podstawie Zgody
maksymalnie do 120 minut. Po uptywie tego czasu rodzic lub opiekun zobowigzany jest
stawid sie i osobidcie skontrolowac stan dziecka.
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3.13.

3.14.

3.15.

W przypadku nieusprawiedliwionego przekroczenia czasu maksymalnego, o ktérym
mowa w ust. 3.12, moze zostaé naliczona optata dodatkowa w kwocie 50 zt za kazda
rozpoczeta godzine.

Atrakcji znajdujgcych sie w Strefie Zabawy nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem
i grupa wiekowa dla ktérej sg przeznaczone. W przypadku niewtasciwego zachowania,
niszczenia znajdujacych sie w niej atrakcji, stwarzania chociazby potencjalnego
zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z atrakcji innym osobom osoba taka zostanie
poproszona o opuszczenie Sensorysiow, zas jej Karty i wejsciowki zostang anulowane
bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw i jakiegokolwiek odszkodowania z tego
tytutu. W przypadku korzystania ze Strefy Zabawy przez dziecko bez opieki rodzicow,
rodzice majg oni obowigzek stawic sie na wezwanie Personelu i odebrad dziecko.

W przypadku awarii atrakcji znajdujacych sie w Strefie Zabawy nalezy niezwtocznie

zgtosié problem Personelowi.

4. LABIRYNT SENSORYCZNY

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

Labirynt przeznaczony jest dla dzieci w wieku 2-8 lat i dorostych.

W Labiryncie dzieci moga przebywad tylko pod opieka rodzica lub opiekuna.

Zwiedzanie Labiryntu odbywa sie po wczesniejszym zakupieniu biletu dedykowanego
tej strefie Sensorysidw.

Bilet wstepu musi zakupi¢ osoba dorosta i dziecko, a ceny wstepu okreslone sg w
cenniku Sensorysiow dostepnym na recepgji i stronie www.sensorysie.pl.

Zwiedzanie Labiryntu odbywa sie w obecnoséci Personelu Sensorysiow.

Atrakcji znajdujacych sie w Labiryncie nalezy uzywad zgodnie z ich przeznaczeniem i
grupg wiekowq dla ktdrej sg przeznaczone. W przypadku niewtasciwego zachowania,
niszczenia znajdujgcych sie w niej atrakcji, stwarzania chociazby potencjalnego
zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z atrakcji innym osobom osoba taka zostanie
poproszona o opuszczenie Sensorysidw zas jej Karty i wejscidwki zostang anulowane
bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow i jakiegokolwiek odszkodowania z tego
tytutu.

W przypadku awarii atrakcji znajdujacych sie w Labiryncie nalezy niezwtocznie zgtosic

problem Personelowi.

5. WARSZTATY

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Warsztaty i animacje odbywajag sie w miejscach do tego przystosowanych, tj. w salach
warsztatowych.

Warsztaty i animacje odbywajg sie po zebraniu odpowiedniej grupy Uczestnikdw.
Minimalna liczba Uczestnikédw warsztatow lub animacji jest uzalezniona od rodzaju
oferty.

W przypadku obowigzku Uczestniczenia w warsztatach opiekundw dzieci, maksymalna
liczba opiekundw przypadajgcych na 1 dziecko, to jedna osoba.

Prowadzgcy warsztaty lub animacje moze odmdwic¢ zajec z dzieckiem, ktdére nie stucha
lub odmawia wykonania jego polecern badz utrudnia udziat w zajeciach innym

Uczestnikom.
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5.6.

57.

5.8.

Organizacja warsztatdéw i animacji nie polega na przejeciu opieki nad dzieckiem, a
jedynie ma na celu zorganizowanie czasu wolnego. W czasie zajeé opieke nad dzieémi
sprawujg ich rodzice lub doroéli opiekunowie — w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dzieci
oddalajg sie od miejsca prowadzenia zajeé.
Rodzice lub opiekunowie zobowigzani s poinformowad¢ animatora o chorobach,
uczuleniach lub przeciwwskazaniach zdrowotnych dziecka biorgcego udziat
w warsztatach lub zajeciach animacyjnych.
Zasady uczestnictwa w zajeciach “Dogoterapia”
5.9.1. Opiekun / rodzic dziecka wyraza zgode na udziat dziecka w zajeciach z
udziatem psdéw (rasy: Samoyed lub Cavalier) prowadzonych przez Joanne Pagowska i
godzi sie na bliski i bezposredni kontakt dziecka z psami i jego nastepstwa (np.
sierd¢, $lina zwierzecia, drobne zabrudzenia odziezy)
5.9.2. Rodzic o$wiadcza, ze jego dziecko nie demonstrowato dotychczas objawdw
uczulenia w kontakcie ze zwierzetami oraz ze nie bedzie zgtaszac pretensji, w razie
pojawienia sie objawdw alergicznych.

6. URODZINY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

Organizatorem urodzin jest osoba sktadajgca zamowienie na Urodziny.

Organizator i Uczestnicy przyjecia zobowigzani s do przestrzegania niniejszego
Regulaminu jak rowniez Regulamindw Szczegdtowych Sensorysiow.

Przyjecia organizowane sg dla dzieci do 8 roku zycia.

Organizatorem przyjecia musi by¢ osoba petnoletnia.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi
dzie¢mi. Koordynator Urodzin (osoba odpowiadajgca za obstuge techniczng przyjecia)
oraz Animator (osoba prowadzaca animacje i warsztaty dla dzieci) nie zapewnia opieki
nad dzieémi biorgcymi udziat w przyjeciu. Organizator zobowigzany jest przebywac na
terenie Sensorysidow przez caty czas trwania przyjecia i do czasu opuszczenia
Sensorysidéw przez ostatniego Uczestnika przyjecia.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie
przyjecia organizowanego w Sensorysiach chyba, ze szkody powstaty wytacznie z ich
winy. Wszelka odpowiedzialnoéé spoczywa na Organizatorze przyjecia oraz na
opiekunach dzieci biorgcych udziat w przyjeciu. W szczegdlnosci Organizator przyjecia
ponosi odpowiedzialno$é za zniszczenia elementdw wyposazenia salek urodzinowych i
bedzie zobowigzany do dokonania koniecznych napraw lub pokrycia kosztéw naprawy
powstatej szkody.

Kazde dziecko (jubilat takze) liczone jest oddzielnie wedtug pakietu urodzinowego
wybranego przez Organizatora.

Minimalna liczba dzieci, za ktérg Organizator dokonuje optaty, wynosi 10.

Koszty organizacji przyjec¢ okresla Cennik. Koszt zalezny jest w szczegdlnosci od wyboru
pakietu oraz liczby dzieci uczestniczgcych w przyjeciu.

Aktualna oferta pakietdw urodzinowych i cennik dostepne sg w recepcji Sensorysiow
oraz na stronie www.sensorysie.pl.

Zamdwienie pakietdw urodzinowych mozliwe jest tylko wysytajgc maila na adres:

rezerwacje@sensorysie.pl
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

Po potwierdzeniu szczegdtéw zamodwienia Organizator ma 3 dni na optacenie
zamowienie. Nie optacenie zamdwienia ww. terminie skutkuje jego anulowaniem.

Czas trwania przyjecia urodzinowego okreslony jest w szczegétach pakietu dostepnych
na www.sensorysie.pl. Istnieje mozliwo$¢ organizacji dtuzszego przyjecia urodzinowego,
ale zalezy od warunkéw danego dnia i musi by¢ wczedniej ustalone z Personelem.
Pakiet Maluszka dotyczy wytacznie dzieci do 3 r.z.

W ramach pakietu urodzinowego Jubilat i jego goscie moga korzystad ze Strefy Zabawy.
Czas na korzystanie ze Strefy Zabawy okreslony jest w szczegdtach wybranego pakietu.
Organizator przyjecia zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji Sensorysiéw 15
minut przed rozpoczeciem przyjecia. Salka urodzinowa jest gotowa oraz przedstawiona
organizatorowi 10 min przed rozpoczeciem przyjecia.

Spdznienie sie organizatora lub jego gosci nie powoduje przesuniecia sie czasu przyjecia
ani wydtuzenia pobytu w Strefie Zabawy.

Organizator przyjecia zobowigzuje sie poinformowac Koordynatora Urodzin o wszelkich
szczegdlnych wymogach, co do przebiegu imprezy, w tym w szczegdlnosci o alergiach
dzieci biorgcych udziat w przyjeciu lub innych przeciwwskazaniach. Przekazanie takich
informacji powinno nastapic¢ najpdzniej w terminie 7 dni przed dniem przyjecia.
Przyjeciem urodzinowym opiekuje sie Koordynator Urodzin dbajacy o sprawny przebieg
imprezy. Koordynator nie opiekuje sie dzie¢mi. Koordynator nie petni funkcji Animatora.
Organizator ma mozliwo$¢ wniesienia wtasnego tortu. Jest to ustuga dodatkowo ptatna,
obejmujaca koszt podania i krojenia tortu. Koszt wniesienia wtasnego tortu podany jest
ofercie urodzinowej.

Organizator decydujac sie na wniesienie wtasnego tortu jest zobowigzany do podpisania

os$wiadczenia o nastepujacej tresci:

OSWIADCZENIE ORGANIZATORA
PRZYJECIA URODZINOWEGO

Ja, nizej podpisany/a oswiadczam, iz tort podawany przez zespét Sensorysiow podczas imprezy urodzinowe;j

zostat przeze mnie przywieziony oraz:

(prosimy o zaznaczenie odpowiedniej opcji)

[0 wyprodukowany jako wyréb wtasny

I kupiony w cukierni

Jednoczesnie oswiadczam, iz byt on przechowywany w sposéb prawidtowy i mam swiadomos¢

odpowiedzialnosci za skutki zwigzane ze spozyciem tortu przez gosci imprezy urodzinowe;j.

6.22.

. podpis organizatora

Organizator ponosi koszty wykupionych pakietow i dodatkowych atrakcji, nawet w
sytuacji, gdy dzieci z niej nie korzystajg oraz gdy liczba dzieci obecna na przyjeciu jest
8
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6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

mniejsza niz minimum przewidywane przez wybrany przez organizatora pakiet. Zapis
ten odnosi sie réwniez do optaty za animacje oraz warsztaty.

W przypadku, gdy liczba faktycznych Uczestnikdw przyjecia jest wieksza od liczby
zgtoszonej, organizator jest zobowigzany optaci¢ udziat niezgtoszonych dzieci. Za
Uczestnikdw przyjecia uwaza sie wszystkie obecne dzieci biorgce udziat w ktérejkolwiek
czesci przyjecia, w tym takze rodzenstwo przybyte na przyjecie i dodatkowych jubilatéw.
Organizator przyjecia jest zobowigzany do przestrzegania warunkdw przyjecia dla
wykupionego pakietu. Przedtuzenie trwania przyjecia ponad czas okreslony w jednym z
pakietdbw odbywa sie po uprzednim ustaleniu takiej mozliwosci iwarunkéw z
pracownikiem recepcji lub kierownikiem zmiany. W takiej sytuacji uregulowanie
ptatnosci nastepuje po zakonczeniu przyjecia.

Po zakoriczeniu przyjecia urodzinowego w sali urodzinowej, Organizator zobowigzany
jest zabra¢ z niej wszelkie nalezace do niego mienie. Poczestunek, napoje oraz tort
urodzinowy pozostaty po przyjeciu urodzinowym jest utylizowany bezposrednio po jego
zakoniczeniu, jezeli Organizator nie zgtosi koordynatorowi odpowiednio wczesdniej woli
jego spakowania i zabrania. Positki, napoje i tort urodzinowy, ktérych chec spakowania i
zabrania po zakonczeniu przyjecia organizator zgtosit, lecz nie zostaty przez niego
odebrane, sg utylizowane wraz z zakoriczeniem sie przyjec¢ urodzinowych danego dnia.
Positki i napoje zakupione w ramach oferty urodzinowej moga by¢ spozywane wytacznie
w miejscach do tego wyznaczonych tj. salki urodzinowe. Bezwzglednie zakazane jest

spozywanie positkéw i napojéw na atrakcjach, konstrukcjach i zabawkach.

7. POLKOLONIE

7.1

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

Potkolonie organizowane s w czasie wolnym od szkoty. Uczestnicy Pétkolonii
przebywajg pod opieka pracownikéw Sensorysiow od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 — 17:30 (od chwili przekazania uczestnika przez rodzica / prawnego
opiekuna, do chwili jego odbioru).

Podczas Pdtkolonii dzieci przebywajg w dwdéch grupach wiekowych:

7.2.1. | grupa dla dzieci w wieku: 4-5 lat

7.2.2. Il grupa dla dzieci w wieku: 6-8 lat

Liczba miejsc w kazdej grupie jest ograniczona.

W ramach Pétkolonii Uczestnicy majg zapewnione:

7.3.1. Wyzywienie (obiad - Il danie, zupa i podwieczorek)

7.3.2. Ubezpieczenie NWW

Program Pdtkolonii  jest ustalany przed terminem rozpoczecia i dostepny dla
zainteresowanych na recepcji Sensorysiéw, oraz na stronie www.sensorysie.pl
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie zajec.

Organizator zapewnia ze swojej strony w petni wykwalifikowang Kadre Pracownikéw.
Pracownicy Sensorysiéw doktadajg wszelkich staran, aby stworzy¢ Uczestnikom jak
najlepsze warunki do wypoczynku, umozliwi¢ aktywne uczestnictwo w zaplanowanych
zajeciach i zyciu grupy oraz zorganizowacd czas wolny w sposdb przyjemny i pozyteczny.
Klient decydujac sie na zakup biletu na Pétkolonie na stronie www.bilety.sensorysie.pl

zobowigzany jest do wypetnienia Karty Zgtoszeniowej Uczestnika, ktdra przestana

zostanie w formie formularza droga mailowa po uiszczeniu petnej optaty.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Klient decydujac sie na zakup biletu na Ferii Zimowych w kasie w Sensorysiach
zobowigzany jest do wypetnienia Karty Zgtoszeniowej Uczestnika dostepnej na recepgji.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Pdtkolonii i Centrum rozwoju
Sensorycznego ,Sensorysie”, ktére sg dostepne na stronie www.sensorysie.pl

Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpiecznej drogi Uczestnika od miejsca
zamieszkania do miejsca Centrum rozwoju Sensorycznego ,Sensorysie” przy ul. Rézanej
8 lokal 1 (dalej jako “Sensorysie”)

Klient zobowigzany jest o dostarczenie wypetnionych i podpisanych dokumentow:

7.12.1. Karta Kwalifikacyjna Uczestnika,

7.12.2. Zgoda na wyjécie poza teren Sensorysiéw

7.12.3. Zgoda na przetwarzanie wizerunku dziecka i RODO

Uczestnicy maja prawo do:

7.13.1. Spokojnego, radosnego i bezpiecznego wypoczynku,

7.13.2. Uczestniczenia we wszystkich zajeciach i aktywnosciach organizowanych

podczas Pdtkolonii
7.13.3. Whnoszenia présb i skarg do wychowawcéw,
7.13.4. Uzyskania niezbednej pomocy od wychowawcow i kierownika Pétkolonii

Uczestnicy majg obowigzek:

7.14.1. Wykonywac polecenia wychowawcéw prowadzacych zajecia,

7.14.2. Przestrzegad niniejszego regulaminu

7.14.3. Dbad o czystosd i porzadek,

7.14.4. Przestrzegad zasad BHP i ppoz, a w razie dostrzezenia sytuacji stwarzajacej

zagrozenie dla zycia i zdrowia innych, bezzwtocznie poinformowad

wychowawcéw,

7.14.5. Okazywad¢ szacunek wychowawcéw oraz innym Uczestnikom Ferii
Zimowych,

7.14.6. Dbad o dobrg atmosfere w grupie i bra¢ czynny udziat w zajeciach.

7.14.7. Dolegliwoéci  zdrowotne, stabe samopoczucie Uczestnik powinien

niezwtocznie zgtosié wychowawcy.
7.14.8. Uczestnikom zabrania sie samowolnego oddalania sie od grupy oraz

niszczenia sprzetéw, wyposazenia i pomocy dydaktycznych.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1.

8.2.

8.3.

Korzystanie z Sensorysidow wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata
oraz mienia nie wyzszych jednak od ryzyka zwigzanego z zabawag w wiekszej grupie
dzieci. Klienci korzystajg z infrastruktury Sensorysiéw na wtasng odpowiedzialnosé lub
odpowiedzialno$é rodzica lub opiekuna.

Dzieci, ktore majg jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne oraz dzieci
niepetnosprawne korzystajg z obiektu wytgcznie na odpowiedzialno$é rodzica lub
opiekuna. Samodzielne korzystanie z atrakcji oferowanych przez Sensorysie przez dzieci
z przeciwwskazaniami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami jest niedozwolone i
moze odbywac sie wytgcznie pod bezposrednim nadzorem rodzicéw lub opiekundw.
Spétka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Klientdw, w tym zwtaszcza
urazy lub uszkodzenia ciata oraz mienia, jak réwniez za ich skutki.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Spétka nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania
z infrastruktury obiektu niezgodnie z Regulaminami, wskazaniami i poleceniami
Personelu, czy tez z wytgcznej winy Klientdw.

Spétka ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione na terenie obiektu, jak réwniez w jego otoczeniu.

Spétka ani  Personel nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione w szatni wbrew zaleceniom.

Rodzice lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru odpowiadajg za wszelkie szkody
spowodowane przez dzieci pozostajgce pod ich opieka jak réwniez spowodowane
bezposrednio przez nich.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg rodzice lub ich prawni opiekunowie.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sensorysiow
bedgce skutkiem sity wyzszej lub wywotane okolicznosciami niezaleznymi od Spétki.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezapoznanie sie przez Klientdéw z niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminami Szczegdétowymi.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sensorysiow o
ktérych mowa w pkt 1.10 z zastrzezeniem, ze bilety zakupione przed dniem przekazania
informacji o przerwie w funkcjonowaniu Sensorysiéow bedg mogty byé wykorzystane w
innym terminie.

W  przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwoéci co do bezpieczenstwa lub
sprawnosci atrakcji czy stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub nieprawidtowosci
w dziataniu atrakcji dzieci, rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do ich zgtaszania
Personelowi.

9. REKLAMACIE

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Wszelkie reklamacje moga byc¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z ustugi
— wizyty w Sensorysiach. Zgtoszen nalezy dokonywad na pismie w recepcji Sensorysiow
lub na adres e-mail: info@sensorysie.pl lub pisemnie na adres siedziby Spotki.
Zgtoszenia szkody oraz reklamacje ztozone po ww. terminie nie beda rozpatrywane.
Podstawa zgtoszenia reklamacji jest potwierdzenie dokonania optaty za wstep na teren
Sensorysiéw.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

Zgtoszenia szkdéd nalezy dokonadé bezposrednio po ich stwierdzeniu lub
w nieprzekraczalnym, terminie 3 dni od dnia skorzystania z ustugi — wizyty
w Sensorysiach. Zgtoszen nalezy dokonywad na pismie w recepcji Sensorysiow lub na
adres e-mail: info@sensorysie.pl lub pisemnie na adres siedziby Spdtki umozliwiajac
jednoczesnie dokonanie ogledzin uszkodzonego przedmiotu.

Zgtoszenia szkdd dokonane po terminie nie bedg rozpatrywane.

10. MONITORING | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1.

Na terenie Sensorysidow wykorzystywany jest monitoring wizyjny. Obraz z kamer jest
rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz na potrzeby dochodzenia roszczen

i ochrony praw Sensorysidw i jedynie w tym celu przetwarzane sg dane osobowe
Klientdw w postaci ich wizerunku.
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11.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Klienci Sensorysiow wchodzagc na jego teren wyrazajg zgode na rejestracje ich
wizerunku podczas pobytu na terenie Centrum. Udzielenie zgody jest dobrowolne, lecz
niezbedne dla wykonania umowy dotyczacej korzystania z atrakcji oferowanych przez
Centrum rozwoju Sensorycznego ,Sensorysie” jak réwniez przebywania na jego terenie.
Administratorem danych osobowych jest Tengent Ventures Sp. z 0.0. Sensorysie
Warszawa Spétka Komandytowa, 02-548 Warszawa ul. R6zana 8 lokal 1 wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000771663,
REGON: 382572298, NIP: 5213856420

Dane osobowe Klientdw, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, beda
przechowywane przez okres maksymalnie 30 dni lub przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Klientdw, o ktérych mowa w ninigjszym paragrafie, nie beda
udostepnione podmiotom trzecim w celu przetwarzania.

Klienci posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz w zaleznosci od praw
przystugujacych im na mocy RODO - prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu.

Klientom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uznaja, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Sensorysie nie ponoszg odpowiedzialnosci za naruszenie ddbr osobistych zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w postaci wizerunku Klientdow przez osoby trzecie
w zwigzku z rejestrowaniem lub upublicznieniem (np. w mediach spotecznosciowych)
wizerunku Klientéw przez te osoby. Dla unikniecia watpliwosci wszelkie nagrania
wykonane przez Klientdw na terenie Sensorysiow i opublikowane w mediach

spotecznosciowych publikowane sg na ich ryzyko.

POSTANOWIENIE KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Regulaminach
Szczegdtowych nalezy zwracad sie do Personelu Sensorysiow.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu informacja o zmianie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie jej na stronie www.sensorysie.pl zas dla zarejestrowanych uzytkownikéw
korzystajgcych z rezerwacji online informacja o zmianach bedzie doreczana takze za
pomoca poczty elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy zawartej
pomiedzy Spdtkg a Klientem jest sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby Spotki.

Wszelkie dodatkowe informacje zamieszczane s3g na stronie internetowej.
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ZGODA NA SAMODZIELNE POZOSTAWIENIA DZIECKA W SENSORYSIACH

Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym Sensorysie jest Tengent Ventures Sp. z 0.0. Sensorysie
Warszawa Sp. k., 02-548 Warszawa ul. R6zana 8 lokal 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000771663, REGON: 382572298, NIP: 5213856420

Dane dziecka pozostawionego w Sensorysiach:

IMIE 1 NAZWISKO TZIECKA ...veieiiietetceieteteee ettt sttt s b bese s s s esesnas s ssenenas
Data urodzenia, Wik AZIECKA ..ottt
AAIrES ZAMIESZKANIA ettt ettt ettt
Przewidywany czas pozostawienia dziecka (nie dtuzej niz 2h): od godz ........... do godz ............
Dane rodzica lub opiekuna pozostawiajgcego dziecko w Sensorysiach:

[MIE T NAZWISKO ettt ettt b e b e s s s s s e e esnsssesnsesas
Seria i Nr dOWOdU OSODISTEGO ....oucuiuiiiieieieie e aesenes

AAreSs ZAMIESZKANIA ..cuveieieeirieieie ettt a et s ettt aeseensnes

TEL KONTAKEOWY ettt ettt b ettt et s s bbb s ss s s s esesese s s esesenas

Oswiadczam i zobowigzuje sie, iz po zakonczeniu przewidywanego czasu przebywania dziecka w
Sensorysiach odbiore dziecko oraz ureguluje wszelkie ewentualne koszty dodatkowe zwigzane z jego

pobytem w Sensorysiach.

Osdwiadczam jednoczednie, ze:
1. W razie zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka zgadzam sie na podjecie czynnosci ratujgcych
jego zdrowie lub zycie.
2. Nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do pozostawienia mojego dziecka w Sensorysiach.

3. Szczegollne Potrzeby MEAYCZNE: ...ttt

Data i podpis rodzica
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