Regulamin miejsca

Kraina Sensorysiow (dalej jako “Sensorysie”) to kreatywna przestrzen dla dzieci w wieku
0-10 lat. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu miejsca (dalej jako: ,,Regulamin miejsca”)
zapewnia wszystkim korzystajacym z ustug Sensorysiow bezpiecznej 1 niezapomnianej

zabawy, stad bardzo wazne jest zapoznanie si¢ z jego trescia.

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1.  Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym Sensorysie jest Tengent Ventures
Sp. z o0.0. Sensorysic Warszawa Spotka Komandytowa, 02-516 Warszawa ul.
Rejtana 17 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000771663, REGON: 382572298, NIP:
5213856420 (zwana dalej Spotka”).

1.2. Spoétka swiadczy na rzecz Klientow ustugi obejmujace wylacznie udostgpnienie
przestrzeni Sensorysiow do korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem.

1.3. Regulamin reguluje zasady obowiazujace wszystkie osoby przebywajace na
terenie Sensorysiow (dalej zwani jako: ,,Klienci”™).

1.4. Postanowienia Regulaminu moga by¢ uzupehiane trescia innych Regulaminow
Szczegotowych w szczegolnosci dotyczacych konkretnych ustug lub atrakcji jak i
warunkow ich §wiadczenia.

1.5. Kazdy Klient ma obowiazek zapozna¢ si¢ z Regulaminem, Regulaminami
Szczegblowymi, a w szczegdlnosci treScia instrukcji 1 zasad korzystania z
poszczegolnych atrakeji lub stref znajdujacych sig na terenie Sensorysiow oraz
przestrzegac tych przepisow i zasad.

1.6. Kazdy Klient zobowiazany jest bezwzglednie stosowac si¢ do polecen Personelu
w szczeg6lnosci w zakresie bezpieczenstwa.

1.7. W przypadku wprowadzenia Regulaminéw Szczegdtowych postanowienia
Regulaminu pozostaja w mocy i nadal sa wigzace o ile regulamin szczegdtowy

nie stanowi odmiennie.
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1.8.  Wejscie na teren Sensorysiow jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia
zapoznaniu si¢ z Regulaminem oraz pelna akceptacja postanowien Regulaminu,
Regulaminéw Szczegodtowych oraz Cennika. Tres¢ Regulaminu dostgpna jest w
recepcji SensorysiOw oraz na stronie internetowej www.sensorysie.pl

1.9. Aktualny grafik dni i godzin otwarcia Sensorysiow podawany jest na stronie

www.sensorysie.pl.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI SENSORYSIE

2.1. Korzystanie z Sensorysidow jest odplatne. Wysoko§¢ optat za bilet wstgpu
okreslona jest w Cenniku (dalej jako: ,,Cennik™).

2.2. Cennik dostgpny jest w recepcji Sensorysiow oraz na stronie internetowej
www.sensorysie.pl.

2.3. Sprzedaz biletow prowadzona jest stacjonarnie oraz online poprzez strong
internetowa www.bilety.sensorysie.pl

2.4. Klient zobowiazany jest zachowa¢ dowdd zakupu biletu (paragon, fakturg) do
Czasu opuszczenia Sensorysiow.

2.5. Ze wzgledéw bezpieczenstwa liczba oséb mogacych jednoczesnie korzystaé z
Sensorysiow jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu sprzedaz
biletow wstgpu zostaje wstrzymana do czasu zwolnienia si¢ miejsca. Miejsca
zwalniane sg na biezaco.

2.6. Bilet zapisywany jest na elektronicznej karcie RFID, zwanej dalej ,,Karta”. Karta
stanowi kartg dostepu wszystkich atrakcji w Sensorysiach za wyjatkiem atrakcji
specjalnych dodatkowo ptatnych.

2.7. Bilety uprawniaja do pobytu w Sensorysiach przez okreslony czas wykupiony
przez Klienta.

2.8. Czas pobytu liczony jest od momentu wejscia Klienta przez bramk¢ do momentu
opuszczenia Sensorysiow przez bramke 1 zwrdcenia Karty pracownikom recepcji
(dalej jako: ,,Personel”).

2.9. Karta jest przypisywana do indywidualnego Klienta. Zabrania si¢ udostgpniania
lub przekazywania Karty innym Klientom lub osobom trzecim. Niezachowanie
wymogu, o ktérym mowa w zd. poprzedzajacym moze skutkowac¢ anulowaniem

Karty przez Personel.
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2.10. Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Karty naliczona zostanie optata
dodatkowa w wysokosci 50 zl.

2.11. W przypadku przekroczenia czasu pobytu oplaconego z géry przez Klienta, za
kazda dodatkowa minute pobrana zostanie oplata w kwocie okre§lonej w
Cenniku.

2.12. W przypadku niewykorzystania biletu, jak rowniez niewykorzystania optaconego
czasu, nie przystuguje zwrot catosci, ani czgsci ceny uiszczonej przez Klienta.

2.13. Istnieje mozliwo$¢ kupienia karnetow uprawniajacych do wielokrotnego wejscia
na teren Sensorysiow (dalej jako “Karnet”). Oplata za wydanie Karnetow
ustalana jest zgodnie z Cennikiem. Karnety sa imienne i wazne przez miesiac od
dnia zakupu. Okazanie Karnetu jest warunkiem koniecznym wydania Karty przy
wejsciu do Sensorysiow. W przypadku zagubienia Karnetu wydaje si¢ jej
duplikat za optata 20 zt. W przypadku niewykorzystania Karnetu nie zwraca si¢
calosci ani czgsci ceny.

2.14. Spotka zastrzega prawo do rezerwacji catego terenu Sensorysiow lub jego
poszczegolnych czg$ci na specjalne wydarzenia.

2.15. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy wstgpu na teren Sensorysiow lub jej
czesci w przypadku nadmiernej liczby oséb przebywajacych w danej chwili na
terenie. Ograniczenie wstgpu do strefy jak i inne ograniczenia w dostgpie do
atrakcji nie wplywaja na ceng biletu wstepu.

2.16. Spotka ma prawo do catkowitego wytaczenia z uzytku konkretnych atrakcji w
przypadku, gdy ulegna one awarii lub prawidlowo$¢ ich funkcjonowania
wzbudza zastrzezenia. Odtaczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii,
wypadkow) lub wzgledéw bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia
ceny biletu wstgpu lub zwrotu jego wartosci.

2.17. Wejscie na teren Sensorysiow dozwolone jest w ubraniu umozliwiajacym
swobodng 1 bezpieczna zabawe, w szczegolnosci z oproznionymi kieszeniami,
bez zadnych ostrych oraz luznych elementéw lub przedmiotow mogacych
sprawia¢ problemy lub stwarza¢ niebezpieczenstwo podczas zabawy.

2.18. W Sensorysiach wszystkie dzieci przebywaja wylacznie w skarpetkach

zapewnianych przez rodzicéw lub opiekundéw. Rodzice i opiekunowie moga
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korzysta¢ z ochraniaczy udostgpnianych przez Sensorysie. Wchodzenie w butach
oraz na boso jest bezwzglednie zakazane.

2.19. Przed wejsciem do Sensorysidow Klienci zobowiazani sa zostawi¢ odziez
wierzchnia, obuwie, plecaki, torby oraz inne przedmioty, ktérych wniesienie do
Sensorysiow jest niedozwolone. Sensorysie udostgpnia dla Klientéw nieodptatnie
szafki stuzace przechowywaniu. Za rzeczy pozostawione w szafkach Sensorysie
nie odpowiadaja. Korzystanie z szafek nie jest rOwnoznaczne z zawarciem
umowy przechowania.

2.20. Zabrania si¢ pozostawiania w szafkach rzeczy warto$ciowych, w szczeg6lnosci
pieniedzy, kart kredytowych, bizuterii, zegarkow, kluczy, telefonow a takze
przedmiotow niebezpiecznych (w szczeg6élnosci niosacych ryzyko powstania
pozaru, poparzenia, wylania/zalania) a takze zwierzat. Sensorysie zalecaja
pozostawienie w domu lub innym bezpiecznym miejscu wszelkich przedmiotow
wartosciowych lub mogacych ulec zniszczeniu lub uszkodzeniu w trakcie
korzystania z atrakcji Sensorysiow.

2.21. Personel jest uprawniony do otwierania szafek celem sprawdzenia ich zawarto$ci
w sytuacji powzigcia informacji lub watpliwosci co do zgodnosci ich
wykorzystania zgodnie z Regulaminem lub przeznaczeniem.

2.22. Pozostawienie przedmiotow w szafkach po zakonczeniu wizyty w Sensorysiach
skutkowa¢ moze wszczeciem procedur bezpieczenstwa a w konsekwencji
powodowac obciazenie Klienta kosztami nieuzasadnionej akcji.

2.23.  Rodzice lub opiekunowie zobowiazani s zapewni¢ dzieciom odpowiednie $rodki
higieny w szczegdlnosci pieluchy 1 $rodki czystos$ci. Sensorysie zapewniaja
pomieszczenie zaopatrzone w przewijak i toalete dla dzieci.

2.24. Sensorysie zastrzegaja prawo do odmowy wstgpu na teren Sensorysiow w
szczegbdlno$ci w sytuacji uznania wystapienia lub mozliwosci wystapienia
zagrozenia bezpieczenstwa, dobrych obyczajow, naruszenia Regulaminu.

2.25. Rodzic lub opiekun zobowiazany jest do zapoznania dziecka z informacjami
zawartymi w niniejszym Regulaminie uwzgledniajac stopien jego rozwoju oraz
zdolnosci percepcyjne, intelektualne 1 fizyczne.

2.26. Korzystanie przez dzieci z Sensorysiow odbywa si¢ za zgoda i na wylaczna

odpowiedzialnos¢ rodzica lub opiekuna.
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2.27. W czasie korzystania z Sensorysiow nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do
zalecen 1 instrukcji udzielanych przez Personel. Osoby niestosujace si¢ do tych
zalecen, a takze osoby naruszajace postanowienia niniejszego Regulaminu,
Regulaminéw Szczegélowych Iub zakldcajace porzadek beda proszone o
opuszczenie Sensorysiow za$ ich Karty 1 wejscidowki zostana anulowane bez
prawa do zwrotu poniesionych kosztéow 1 jakiegokolwiek odszkodowania z tego
tytutu.

2.28. Spozywanie jedzenia oraz napojow dozwolone jest jedynie w Strefie kawiarni.

2.29. Na terenie Sensorysiow istnieje bezwzgledny zakaz:

2.29.1.  wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotéw, narkotykéw, $rodkow odurzajacych oraz wszelkich
przedmiotdw mogacych spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia
0s0b przebywajacych na terenie Sensorysiow;

2.29.2.  wnoszenia materialow niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia, o
ucigzliwym zapachu, latwopalnych, wybuchowych a takze innych
zabronionych przez przepisy lub prawo;

2.29.3.  wnoszenia 1 spozywania wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych,

2.29.4. wnoszenia i spozywania wilasnego jedzenia i napojow, wylaczajac
positki o specjalnym przeznaczeniu ze wzgledu na wiek lub stan
zdrowia Klienta;

2.29.5. uzywania, w tym palenia tytoniu, w tym nowatorskich wyrobow
tytoniowych w tym w szczegdlnosci papieroséw elektronicznych;

2.29.6.  spozywania jedzenia oraz napojow kupionych w kawiarni Sensorysie
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

2.29.7.  zZucia gum,;

2.29.8.  nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych
stow;

2.29.9.  wprowadzania zwierzat z wyjatkiem zwierzat wspomagajacych (np.
psOw przewodnikow) cho¢ z uwagi na charakter miejsca moga one
mie¢ trudnos$¢ z realizowaniem swoich zadan za co Spoéitka nie
odpowiada;

2.29.10.  uzywania obuwia na wysokim obcasie.
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2.30. Zabrania si¢ korzystania z Sensorysiow niezgodnie z jego przeznaczeniem.

2.31. Dzieci agresywne, niszczace zabawki lub elementy wyposazenia lub zaktocajace
zabawe innych dzieci, beda proszone o opuszczenie Sensorysiow za$ ich Karty 1
wejsciowki zostana anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow i
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu a rodzic lub opiekun zobowiazani
beda do pokrycia kosztow zniszczen lub uszkodzen.

2.32. Niedozwolone jest przebywanie na terenie Sensorysiow o0sob bedacych pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych. W przypadku stwierdzenia
przez Personel obiektu u danej osoby stanu wskazujacego na spozycie alkoholu,
badz uzycie innego $rodka odurzajacego, osoba taka zostanie poproszona o
opuszczenie Sensorysiow za§ jej Karty i wejsciowki zostana anulowane bez
prawa do zwrotu poniesionych kosztéw 1 jakiegokolwiek odszkodowania z tego
tytutu.

2.33. Niedozwolone jest umieszczanie na terenie Sensorysiow jakichkolwiek ogtoszen,
wlepek, naklejek 1 innych informacji lub plakatow bez zgody Personelu.

2.34. Kazdy Klient ma obowiazek niezwlocznego zgtaszania Personelowi Sensorysiow
wszelkich naruszen Regulaminu 1 innych niebezpiecznych zachowan pozostatych
Klientow.

2.35. Informacje o wypadku majacym miejsce na terenie Sensorysiow jak rowniez
potrzebg udzielenia pierwszej pomocy mozna zglasza¢ do kazdego pracownika
Sensorysiow. W takim wypadku Personel niezwtocznie udzieli pierwszej pomocy

przedmedycznej oraz w razie potrzeby wezwie pomoc medyczna.

3. SALA ZABAW

3.1. Sala zabaw przeznaczona jest dla dzieci do 10 roku zycia (dzieci, ktore nie
ukonczylty 9 roku zycia). Dzieci, ktére nie ukonczyly 4 lat moga korzysta¢ z
atrakcji Sensorysiow wylacznie pod opieka rodzica lub opiekuna.

3.2. Bilet wstgpu jest tylko dla dziecka przebywajacego w Sali Zabaw.

3.3. Osobami uprawnionymi do bezplatnego wejscia do Sali Zabaw razem z
dzieckiem sa wylacznie rodzice lub opiekunowie.

3.4. Dazieci, ktore ukonczyly 4 lata moga korzysta¢ z Sali Zabaw pod opieka rodzica

lub opiekuna albo samodzielnie. Samodzielne korzystanie z Sali Zabaw przez
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dziecko, ktore ukonczylo 4 lata jest mozliwe wylacznie pod warunkiem
udzielenia przez rodzica lub opiekuna uprzedniej pisemnej zgody (dalej jako
»Z2goda™), z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu. Wzor Zgody
stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

3.5. Podanie danych zawartych w Zgodzie lub upowaznieniu jest dobrowolne, ale
niezbgdne dla realizacji ustug — samodzielnego korzystania z Sali Zabaw.

3.6. Okreslenie wieku dziecka nastapi w oparciu o dat¢ urodzin ustalong zgodnie z
o$wiadczeniem rodzica lub opiekuna zawartym w Zgodzie, za$ w razie powzigcia
przez Personel watpliwosci, co do prawdziwosci o$wiadczenia, na podstawie
dowodu osobistego, paszportu lub innego okazanego dokumentu ze zdjeciem.

3.7. Zgoda moze by¢ udzielona wytacznie wedhug wzoru ustalonego przez Sensorysie
1 musi by¢ podpisana przez rodzica lub opiekuna dziecka. Zgoda musi zostaé
wypetiona kazdorazowo przy zakupie biletu dla dziecka.

3.8. Zgoda w formacie innym niz wzory ustalone przez Sensorysie, niepehna,
nieczytelna lub niezawierajaca podpisu rodzica lub opiekuna jest niewazna i nie
bedzie przyjmowana ani honorowana przez Personel.

3.9. Korzystanie z Sali Zabaw przez dziecko na podstawie Zgody odbywa si¢ na
wylaczna odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna.

3.10. Rodzic lub opiekun samodzielnie oraz na wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢
podejmuje decyzje o korzystaniu przez dziecko z atrakcji oferowanych w Sali
Zabaw uwzgledniajac mozliwos$ci, umiejetnosci i stan zdrowia dziecka oraz
wynikajace z nich ograniczenia i zagrozenia, w szczego6lnosci majac na uwadze
ryzyko powstania urazow 1 kontuz;ji.

3.11. Personel na podstawie analizy informacji zawartych w Zgodzie moze odmowic
pozostawienia samodzielnie dziecka na terenie Sali Zabaw przez rodzicow lub
opiekunow.

3.12. Dzieci moga korzysta¢ z Sali Zabaw samodzielnie na podstawie Zgody
maksymalnie do 180 minut. Po uptywie tego czasu Rodzic lub Opiekun
zobowigzany jest stawi¢ si¢ 1 osobiscie skontrolowac stan dziecka.

3.13. W przypadku nieusprawiedliwionego przekroczenia czasu maksymalnego, o
ktorym mowa w ust. 3.12, moze zosta¢ naliczona optata dodatkowa w kwocie 50
zt za kazda rozpoczgta godzing.
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3.14. Atrakcji znajdujacych si¢ w Sali Zabaw nalezy uzywaé zgodnie z ich
przeznaczeniem 1 grupa wiekowa dla ktorej sa przeznaczone. W przypadku
niewlasciwego zachowania, niszczenia znajdujacych si¢ w niej atrakcji,
stwarzania chociazby potencjalnego zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z
atrakcji innym osobom osoba taka zostanie poproszona o opuszczenie
Sensorysiow za$ jej Karty 1 wejsciowki zostang anulowane bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztow 1 jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytulu. W
przypadku korzystania z Sali Zabaw przez dziecko bez opieki rodzicow, rodzice
maja oni obowiazek stawi€ si¢ na wezwanie Personelu i odebra¢ dziecko.

3.15. W przypadku awarii atrakcji znajdujacych si¢ w Sali Zabaw nalezy niezwtocznie

zglosi¢ problem Personelowi.

4. LABIRYNT

4.1. Labirynt przeznaczona jest dla dzieci i dorostych bez ograniczen wiekowych.

4.2. W Labiryncie dzieci moga przebywac tylko pod opieka rodzica lub opiekuna.

4.3. Zwiedzanie Labiryntu odbywa si¢ po wczesniejszym zakupieniu biletu
dedykowanego tej strefie Sensorysiow.

4.4. Bilet wstepu musi zakupi¢ osoba dorosta i dziecko, a ceny wstgpu okreslone sa w
cenniku Sensorysiow dostepnym na recepcji i stronie www.sensorysie.pl

4.5. Zwiedzanie Labiryntu odbywa si¢ w obecnosci Personelu Sensorysiow.

4.6. W ramach biletu Uczestnik Labiryntu ma 15 minutowy dostgp do Sali Zabaw.

4.7. W przypadku przekroczenia czasu pobytu w Sali Zabaw okreslonego w punkcie
4.6, za kazda dodatkowa minutg pobrana zostanie optata w kwocie okreslonej w
Cenniku.

4.8. Atrakcji znajdujacych si¢ w Labiryncie nalezy uzywaé zgodnie z ich
przeznaczeniem i grupa wiekowa dla ktorej sa przeznaczone. W przypadku
niewlasciwego zachowania, niszczenia znajdujacych si¢ w niej atrakeji,
stwarzania chociazby potencjalnego zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z
atrakcji innym osobom osoba taka zostanie poproszona o opuszczenie
Sensorysiow za$ jej Karty 1 wejsciowki zostana anulowane bez prawa do zwrotu

poniesionych kosztéw 1 jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.
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4.9. W przypadku awarii atrakcji znajdujacych si¢ w Labiryncie nalezy niezwlocznie

zglosi¢ problem Personelowi.

5.  TROPEM SENOSRYSIA

5.1. Tropem Sensorysia to oferta Spacerow miejskich i Wypraw rodzinnych
organizowanych przez Spotke poza siedziba Sensorysiow.

5.2.  Oferta dedykowana jest rodzicom i opiekunom dzieci do lat 10.

5.3.  Grupy oprowadzane sa przez Przewodnikow speiniajacych wymogi ustawy o
ustugach turystycznych.

54. Bilet wstgpu na Spacery 1 Wyprawy dostgpne sa na stronie
www.bilety.sensorysie.pl wedtug harmonogramu oferty.

5.5.  Nie ma mozliwosci zakupu biletu u Przewodnika Spacerow i Wypraw.

5.6. Bilet wstgpu na Spacery lub Wyprawy musi posiada¢ rodzic i dziecko powyzej 3
I.Z.

5.7. Dzieci do 3 lat maja wstep bezplatny.

5.8. Bilet w formie elektronicznej lub papierowej nalezy okaza¢ Przewodnikowi lub
Koordynatorowi na poczatku Spaceru lub Wyprawie.

5.9.  Spacery odbywaja si¢ w wyznaczonych terminach niezaleznie od pogody.

5.10. Maksymalna wielkos$¢ grupy to 40 oséb.

5.11.  Spacery rozpoczynaja si¢ 1 koncza we wczesniej podanym miejscu (nie musi to
by¢ adres Sensorysiow, ani siedziba Spotki)

5.12.  Program Spaceru i Wyprawy jest potwierdzony dla kazdego wydarzenia
indywidualnie.

5.13.  Kazdy Uczestnika Spacerow 1 Wypraw przestrzega norm kulturalnego 1 zgodnego
z okoliczno$ciami zachowania si¢, oraz wspoOlnie wypracowanych regut
zapewniajacych bezpieczenstwo, wspotdziatanie i przyjemny nastrdj, ktore maja
wplyw na doznania psychiczne i estetyczne Uczestnikow.

5.14. Obowiazki rodzica i opiekuna podczas Spacerow 1 Wypraw:

5.14.1.  dba o wiasciwy dobor ubioru dzieci do warunkéw atmosferycznych,
5.14.2.  dba o bezpieczenstwo dzieci szczegodlnie podczas przechodzenia przez
jezdnig,
5.14.3.  odpowiada za szkody wyrzadzone przez dziecko.
9
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5.15. Organizator Spacerow i Wypraw nie ma obowiazku posiadania Ubezpieczenia
NNW dla Uczestnikdw Spacerow i Wypraw.

5.16.  Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Spaceru i Wyprawy na 3 dni przed
jego terminem. W takim przypadku Uczestnik otrzyma zwrot Srodkéw za

zakupione bilety.

6. WARSZTATY

6.1. Warsztaty i animacje odbywaja si¢ w miejscach do tego przystosowanych, tj. w
salkach warsztatowych.

6.2. Warsztaty 1 animacje odbywaja si¢ po zebraniu odpowiedniej grupy
Uczestnikow.

6.3.  Zakup biletow na warsztaty 1 animacj¢ odbywa si¢ na miejscu w Sensorysiach lub
poprzez strong www.sensorysie.pl

6.4. Koszt warsztatow i animacji okresla Cennik i moze by¢ kazdorazowo inny.

6.5. Minimalna liczba Uczestnikow warsztatéw lub animacji jest uzalezniona od
rodzaju oferty.

6.6. W przypadku obowiazku Uczestniczenia w warsztatach opiekunow dzieci,
maksymalna liczba opiekunow przypadajacych na 1 dziecko, wynosi 2 osoby.

6.7. Prowadzacy warsztaty lub animacje moze odmowi¢ zaj¢¢ z dzieckiem, ktore nie
stucha lub odmawia wykonania jego polecen badz utrudnia udziat w zajeciach
innym Uczestnikom.

6.8. Organizacja warsztatow 1 animacji nie polega na przejgciu opieki nad dzieckiem,
a jedynie ma na celu zorganizowanie czasu wolnego. W czasie zaje¢ opieke nad
dzie¢mi sprawuja ich rodzice lub dorosli opiekunowie — w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy dzieci oddalaja si¢ od miejsca prowadzenia zajg¢.

6.9. Rodzice lub opiekunowie zobowiazani sa poinformowa¢ animatora o chorobach,
uczuleniach lub przeciwskazaniach zdrowotnych dziecka bioracego udziat w

warsztatach lub zajgciach animacyjnych.

7. URODZINY

7.1.  Organizatorem urodzin jest osoba sktadajaca zaméwienie na Urodziny.
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7.2.  Organizator i Uczestnicy przyjgcia zobowiazani sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu jak réwniez Regulaminéw Szczegdtowych Sensorysiow.

7.3. Przyjecia organizowane sa dla dzieci do 12 roku zycia.

7.4. Organizatorem przyjecia musi by¢ osoba pelnoletnia.

7.5.  Organizator jest zobowiazany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi
dzie¢mi. Koordynator Urodzin (osoba odpowiadajaca za obstugg techniczna
przyjecia) oraz Animator (osoba prowadzaca animacje 1 warsztaty dla dzieci) nie
zapewnia opieki nad dzieémi bioracymi udzial w przyjgciu. Organizator
zobowiazany jest przebywac na terenie Sensorysidow przez caly czas trwania
przyjecia 1 do czasu opuszczenia SensorysiOow przez ostatniego Uczestnika
przyjecia.

7.6.  Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale w trakcie
przyjecia organizowanego w sensorysiach chyba, ze szkody powstaty wyltacznie z
ich winy. Wszelka odpowiedzialno$¢ spoczywa na Organizatorze przyjecia oraz
na opiekunach dzieci bioracych udziat w przyjeciu. W szczegdlnosci organizator
przyjecia ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenia elementdéw wyposazenia salek
urodzinowych 1 bedzie zobowiazany do dokonania koniecznych napraw lub
pokrycia kosztow naprawy powstalej szkody.

7.7. Kazde dziecko (jubilat takze) liczone jest oddzielnie wedlug pakietu
urodzinowego wybranego przez Organizatora.

7.8.  Minimalna liczba dzieci, za ktéra Organizator dokonuje oplaty, wynosi 10.
Wyjatkiem jest Pakiet Maluszka gdzie minimalna ilo$¢ wynosi 8.

7.9. Koszty organizacji przyje¢ okresla cennik. Koszt zalezny jest w szczegolnosci od
wyboru pakietu oraz liczby dzieci uczestniczacych w przyjeciu.

7.10.  Aktualna oferta pakietow urodzinowych i cennik dostgpne sa w recepcji
Sensorysiow oraz na stronie www.sensorysie.pl

7.11.  Zamoéwienie pakietow urodzinowych mozliwe jest tylko wysylajac maila na
adres: rezerwacje@sensorysie.pl

7.12.  Po potwierdzeniu szczegdélow zamowienia Organizator ma 3 dni na optacenie
zamoOwienie. Nie optacenie zamoOwienia ww. terminie skutkuje jego

anulowaniem.
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7.13. Czas trwania przyjecia urodzinowego okreslony jest w szczegdtach pakietu
dostgpnych na www.sensorysie.pl. Mozliwo§¢ 1 warunki organizacji dluzszego
przyjecia urodzinowego ustalane sa indywidualnie z Koordynatorem Urodzin w
Sensorysiach.

7.14.  Pakiet Maluszka dotyczy wylacznie dzieci do 3 r.z.

7.15. W ramach pakietu urodzinowego Jubilat i jego goScie moga korzysta¢ z Sali
Zabaw. Czas na Sal¢ Zabaw okreslony jest w szczegotach wybranego pakietu.

7.16. Organizator przyjecia zobowiazany jest do stawienia si¢ w recepcji Sensorysiow
15 minut przed rozpoczgciem przyjecia. Salka urodzinowa jest gotowa oraz
przedstawiona organizatorowi 10 min przed rozpoczgciem przyjecia.

7.17. Spoznienie si¢ organizatora lub jego gosci nie powoduje przesunigcia si¢ czasu
przyjecia ani wydtuzenia pobytu na Sali Zabaw.

7.18.  Organizator przyjgcia zobowiazuje si¢ poinformowaé Koordynatora Urodzin o
wszelkich szczegolnych wymogach, co do przebiegu imprezy, w tym w
szczeg6lno$ci o alergiach dzieci bioracych udzial w przyjeciu lub innych
przeciwwskazaniach. Przekazanie takich informacji powinno nastapi¢ najpdzniej
w terminie 3 dni przed dniem przyjecia.

7.19.  Przyjeciem urodzinowym opiekuje si¢ Koordynator Urodzin dbajacy o sprawny
przebieg imprezy. Koordynator nie opiekuje si¢ dzie¢mi. Koordynator nie pelni
funkcji Animatora.

7.20. Organizator ma mozliwo$¢ wniesienia wlasnego tortu. Jest to ustuga dodatkowo
ptatna, obejmujaca koszt podania i krojenia tortu. Koszt wniesienia wlasnego
tortu podany jest ofercie urodzinowe;.

7.21. Organizator ponosi koszty wykupionych pakietéw i dodatkowych atrakeji, nawet
w sytuacji, gdy dzieci z niej nie korzystaja oraz gdy liczba dzieci obecna na
przyjeciu jest mniejsza niz minimum przewidywane przez wybrany przez
organizatora pakiet. Zapis ten odnosi si¢ rowniez do optaty za animacje oraz
warsztaty.

7.22. W przypadku, gdy liczba faktycznych Uczestnikéw przyjecia jest wigksza od
liczby zgloszonej, organizator jest zobowiazany optaci¢ udziat niezgloszonych

dzieci. Za Uczestnikdw przyjecia uwaza si¢ wszystkie obecne dzieci biorace
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udzial w ktorejkolwiek czesci przyjecia, w tym takze rodzenstwo przybylte na
przyjecie 1 dodatkowych jubilatow.

7.23. Organizator przyjecia jest zobowiazany do przestrzegania warunkow przyjecia
dla wykupionego pakietu. Przedtuzenie trwania przyjecia ponad czas okreslony w
jednym z pakietow odbywa si¢ po uprzednim ustaleniu takiej mozliwos$ci i
warunkéw z pracownikiem recepcji lub kierownikiem zmiany. W takiej sytuacji
uregulowanie platnos$ci nastepuje po zakonczeniu przyjecia.

7.24. Po zakonczeniu przyjgcia urodzinowego w sali urodzinowej, Organizator
zobowiazany jest zabra¢ z niej wszelkie nalezace do niego mienie. Poczgstunek,
napoje oraz tort urodzinowy pozostaly po przyjeciu urodzinowym jest
utylizowany bezposrednio po jego zakonczeniu, jezeli Organizator nie zglosi
koordynatorowi odpowiednio wczesniej woli jego spakowania i zabrania. Posilki,
napoje 1 tort urodzinowy, ktorych che¢ spakowania i1 zabrania po zakonczeniu
przyjecia organizator zglosit, lecz nie zostalty przez niego odebrane, sa
utylizowane wraz z zakonczeniem si¢ przyje¢ urodzinowych danego dnia.

7.25. Positki 1 napoje zakupione w ramach oferty urodzinowej moga by¢ spozywane
wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych tj. salki urodzinowe.
Bezwzglednie zakazane jest spozywanie positkéw i napojow na atrakcjach,

konstrukcjach 1 zabawkach.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Korzystanie z Sensorysiow wiaze si¢ z ryzykiem powstania urazow lub
uszkodzen ciata oraz mienia nie wyzszych jednak od ryzyka zwiazanego z
zabawa w wigkszej grupie dzieci. Klienci korzystaja z infrastruktury Sensorysiow
na wlasna odpowiedzialno$¢ lub odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna.

8.2. Duzieci, ktéore maja jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne oraz dzieci
niepelnosprawne korzystaja z obiektu wytacznie na odpowiedzialnos¢ rodzica lub
opiekuna. Samodzielne korzystanie z atrakcji oferowanych przez Sensorysie
przez dzieci z przeciwwskazaniami zdrowotnymi lub niepelnosprawno$ciami jest
niedozwolone 1 moze odbywac si¢ wylacznie pod bezposrednim nadzorem

rodzicéw lub opiekunow.
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8.3. Spotka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Klientow, w tym
zwlaszcza urazy lub uszkodzenia ciata oraz mienia, jak rowniez za ich skutki.

8.4. Spotka nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z
infrastruktury obiektu niezgodnie z Regulaminami, wskazaniami i poleceniami
Personelu, czy tez z wytacznej winy Klientow.

8.5. Spotka ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy
zgubione lub pozostawione na terenie obiektu, jak rowniez w jego otoczeniu.

8.6. Spotka ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci za rzeczy warto§ciowe
pozostawione w szatni wbrew zaleceniom.

8.7.  Rodzice lub opiekunowie w ramach obowiazku nadzoru odpowiadaja za wszelkie
szkody spowodowane przez dzieci pozostajace pod ich opieka jak rowniez
spowodowane bezposrednio przez nich.

8.8. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sensorysiow
bedace skutkiem sity wyzszej lub wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od
Spotki.

8.9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie si¢ przez Klientow z
niniejszym Regulaminem oraz Regulaminami Szczegdtowymi.

8.10. Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sensorysiow
o ktorych mowa w pkt 5.8 z zastrzezeniem, ze bilety zakupione przed dniem
przekazania informacji o przerwie w funkcjonowaniu Sensorysiéw bg¢da mogly
by¢ wykorzystane w innym terminie.

8.11. W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa lub
sprawno$ci atrakcji czy stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub
nieprawidtowosci w dziataniu atrakcji dzieci, rodzice lub opiekunowie

zobowiazani sg do ich zglaszania Personelowi.

9. REKLAMACJE
9.1. Wszelkie reklamacje moga by¢ zglaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z
ustugi — wizyty w Sensorysiach. Zgloszen nalezy dokonywaé na pisSmie w
recepcji Sensorysiow lub na adres e-mail info@sensorysie.pl lub pisemnie na
adres siedziby Spotki. Zgloszenia szkody oraz reklamacje zltozone po ww.
terminie nie beda rozpatrywane.
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9.2. Podstawa zgloszenia reklamacji jest potwierdzenie dokonania optaty za wstep na
teren Sensorysiow.

9.3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

9.4. Zgloszenia szkdd nalezy dokonaé bezposrednio po ich stwierdzeniu lub w
nieprzekraczalnym, terminie 3 dni od dnia skorzystania z ustugi — wizyty w
Sensorysiach. Zgloszen nalezy dokonywac¢ na pismie w recepcji Sensorysiow lub
na adres e-mail info@sensorysie.pl lub pisemnie na adres siedziby Spotki
umozliwiajac jednocze$nie dokonanie ogledzin uszkodzonego przedmiotu.

9.5. Zgloszenia szkdd dokonane po terminie nie bgda rozpatrywane.

10. POSTANOWIENIE KONCOWE

10.1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Regulaminach
Szczegdtowych nalezy zwracac si¢ do Personelu Sensorysiow.

10.2. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. W przypadku zmiany Regulaminu informacja o zmianie odbywac sig
bedzie poprzez umieszczenie jej na stronie www.sensorysie.pl za$ dla
zarejestrowanych uzytkownikow korzystajacych z rezerwacji online informacja o
zmianach bedzie dorgczana takze za pomoca poczty elektroniczne;.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

10.4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z umowy
zawartej pomigdzy Spotka a Klientem jest sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby
Spotki.

10.5. Wszelkie dodatkowe informacje zamieszczane sa na stronie internetowe;j
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Zgoda na samodzielne pozostawienia dziecka w Sensorysiach

Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzacym Sensorysie jest Tengent Ventures Sp. z 0.0. Sensorysie
Warszawa Sp. k., 02-516 Warszawa ul. Rejtana 17 wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000771663, REGON: 382572298, NIP: 5213856420

Dane dziecka pozostawianego w Sensorysiach:

Imig 1 NAZWISKO AZIECKA ... ot
Data urodzenia, Wiek dZIECKA .......vviiiiii e
Adres zamieSzZKaNIa ...........o.iiiiiii i e

Przewidywany czas pozostawienia dziecka: od godz ......................... dogodz .......ooeeeniiiiiniiil.

Dane rodzica lub opiekuna pozostawiajacego dziecko w Sensorysiach:
TMIC 1 NAZWISKO .. v ottt e e e e
Seria i N dOWOAU 0SODISEEZO . .e.uenetttete ettt
Adres ZamieszKania ............o.iiii i e e

B ] B 081 721 0 )2

Oswiadczam 1 zobowiazuje si¢, iz po zakonczeniu przewidywanego czasu przebywania dziecka w
Sensorysiach odbiorg dziecko z Sensorysiow oraz ureguluje wszelkie ewentualne koszty dodatkowe
zwigzane z jego pobytem w Sensorysiow.
Oswiadczam jednoczesnie, ze:
1. W razie zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka zgadzam si¢ na podjecie czynno$ci ratujacych
jego zdrowie lub zycie.
2. Nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do pozostawienia mojego dziecka w Sensorysiach.

3. SzczegoOlne potrzeby MEAYCZNE: ....oovieieiiitt ittt

Data i podpis rodzica

16

SENSORYSIE ul. Rézana 8, 02-548 Warszawa | +48 577131445 | rezerwacje@sensorysie.pl | info@sensorysie.pl


mailto:info@sensorysie.pl
mailto:info@sensorysie.pl

